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FORMAL

PRO smerteskema anvendes til forlgb med kroniske smertepatienter. Formalet er, at laegen, pa en lettere og mere
struktureret made, kan inddrage patienten ved at fa oplysninger om smerter, funktionsniveau og livskvalitet ved hver
konsultation.

Oplysningerne bruges bade i forberedelse af konsultationen og under selve dialogen med patienten. Patientens
besvarelser regnes sammen og resultaterne bruges ved at patienten og laegen kan fglge udviklingen i patientens
situation og derved vurdere og malrette behandlingen.

ELEKTRONISK HANDTERING VIA WEBPATIENT

Skemaerne er elektroniske og handteres i Web-Patient, som er en del af WebReq.

Med Web-Patient kan praksis elektronisk bestille PRO smerteskema til patienter og modtage beregnet, opsummeret og
kodet resultat/svar retur direkte i laegesystemet som almindelige korrespondancebeskeder med vedhaftet pdf-
besvarelse.

Nar klinikken bestiller PRO skema til patienten via Web-Patient, sa modtager patienten automatisk besked om bestilling
sammen med vejledning og link til Webpatient via mail og/eller SMS.

Patienten logger ind pa www.web-patient.dk med NemID/MitID og besvarer spgrgeskemaet hjemme.

Patienten modtager automatisk ekstra pamindelse om besvarelse, hvis spgrgeskemaet ikke er besvaret 3 dage fgr det
bestilte skema er sat til at udlgbe. Klinikken kan se resultaterne i eget legesystem fa minutter efter at patienten har
afsendt dem.

Hvis din klinik ikke allerede bruger WebReq, kan du i denne vejledning se, hvem der kan hjalpe dig i gang.

PATIENTFORL®B

Brug af skemaet i patientforlgbet:

1. Ny-henvist patient henvender sig for at fa en tid

2. Ud fra henvisningen og/eller samtale med patienten vurderes det, om patienten kan have en kronisk
smerteproblematik (smerter over 3 maneder)

3. Patienten tildeles en tid og samtidig indhentes telefonnummer og evt. mail, som skrives ind i journalsystemet.
Oplys patienten om, at | sender et link til Webpatient.dk pa mailen/via SMS, som de skal logge ind pa med
Nemid/MitID for at besvare og sende, inden de mgder til konsultationen. Opfordre dem til at udfylde alle
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https://ekvis.dk/redskaber/pro-redskab-vejledning/vejledning-til-oprettelse-i-webpatient-webreq/

spgrgsmal sa godt de kan, de kan altid uddybe svarene, nar de taler med laegen. Det er vigtigt at motivere
patienten til at udfylde skemaet da "leegen har brug for at vide mere om hvordan dine smerter pavirker dig”
og “det er et godt redskab til at du og laegen skal se hvordan din behandling virker”

4. Ga herefter i WebReq og bestil et opstartsskema til fgrste konsultation.

5. Hver gang der bestilles tid til en ny kontrol, skal | sende et opfglgningsskema, som patienten skal besvare inden
konsultationen.

6. Patientens besvarelse sendes som korrespondance ind i laegesystemets indbakke og kan ogsa ses i Web-Req
under Web-Patient Arkiv. Leegen ser besvarelsen fgr konsultationen og bruger den som udgangspunkt for
samtalen med patienten. Vurdering af smerter, fysisk og psykisk sundhed samt BMI udregnes og kan fglges for
hvert skema, som patienten udfylder. Leegen kan kopiere et resume af besvarelsen og sette det ind i sin
journalkontinuation. Patienten kan se sine resultater i Web-Patient, nar de har udfyldt et skema.

7. Efter at patienten har veeret til den sidste konsultation og afsluttes, bestilles afslutningsskema, hvor patienten
vurderer effekten og tilfredsheden med behandlingen i forlgbet. Det anbefales at skemaet bestilles med udlgb
7 dage efter det er udsendt.

Se flere detaljer om spgrgeskemaet og udviklingsprocessen pa ekVIS” hjemmeside.

Patientvejledning til smerteskema kan ses af patienterne, nar de besvarer skemaet. Klinikken kan se vejledningen via et
link i boksen med rekvisitionsoplysningerne, nar et skema bestilles.

BRUGERVEJLEDNING
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1. BESTIL SKEMA TIL EN PATIENT

‘ w

| WebReq szettes flueben i Smerteskema under Klinikprofiler. Klik ‘Naeste’ og "Udfgr’

Praksis 7 Synlab support only (990104), ZE  De sidste 4 uger = Alle gemte = WebPatient Arkiv (0)
Patient Nancy Berggren, 251248-9996 (n) 74 ar “ Sendte (3) © Gemte (0) © Hotel (112) =

LABORATORIEREKVISITION
Laboratorium Provetagningstid
Aalborg, KBA MK 15 juni 2023 1803 4@y
Klinik profiler Laberatorie profiler

REKVISITION: LABORATORIEMEDICIN

&) Neste [T udter )= skemavisning | Gem @ Hotel ) Nuisti [E] Laboratoriesvarportaien
Lol Angiv sogeord @ . KLINIK PROFILER
~ KLINISK BIOKEMI [ tremboi citrat (PT) O [ Famakologi HOL

MCMS6-gen [Lactasepersistens:DNA ) Me [ Laboratoriemedicin () standard
Hamogiobin A1c (IFCC)HO(E) m me [ [Jeoreis usredning [ test heemoglobinadc
[ vaesketal {(Bruger ZE) 10 calp
+ KLINISK MIKROBIOLOGI £ smerteskema Web Patient
+ PATOLOGI CTPEBTTE Skema () Pro Diabetes arskontrol
+ EGNE ANALYSER () ostepeross OK22
+ WEB PATIENT

Udfyld de fire markerede felter og klik ‘OK’

Patientens telefonnummer og mail overfgres automatisk, hvis de ligger i journalsystemet.

Veelg kun ”ja” hvis en pargrende eller

REKVISITIONSOPLY SNINGER

foreeldre skal udfylde skemaet pa
Prevetagningstid |15 juni 2023 | B8 [18:29 |@ patientens vegne. Herefter udfyldes
Kopisvar modtager [vazig v |

kontaktoplysninger pa den pargrende inkl.

cpr.nr. Den pargrendes navn vises for at

° Link i CPLYSNINGER, der abner Patientvejledning til udfyldelse af smerteskema i speci . . . . .
sikre korrekt indtastning. Linket til skemaet

° Link i OPLYSMINGER, der abner spergeskema til smertepatienter - opstart hos »

~

sendes kun til den pargrende j
° Link i OPLYSNINGER, der abner spargeskema til smertepatienter - opfe sprakiizerendé sy \

Her noteres datoen for hvornar
° Link i OPLYSMINGER, der &bner klinikvejledning for PRO srteskema skemaet ikke leengere skal vaere

@ Assisterat indberetning aktivt for patienten, dvs. deadline

(talvaerdi) for hvornar det skal besvares.

/\

Patientens mobilnummer (sms):

Patientens e-mail adresse: | e

Skema udlahb: I:/-/ri(f“-éééé]// Velg det rette skema: startskema til
1. konsultation, opfglgningsskema til

Skema type (behandliingsfase) T

Rekvisitionskommentar (320 af 320) tegn | kontrollerne undervejs inkl. den
tilbage Opfalgning skema sidste kontrol, afslutningsskema
Information til prevetager (320 af 320) tegn | Afslutning skema sendes efter patienten er afs|uttet.
tilbage

Information il patient (320 af 320) tegn

tilbage Her kan klinikken skrive en besked

Bemzerk “Nej" til samiykke kan forringe Nej () Ja @
borgerens behandlingsforisb

Samitykike til videregivelse af svar er givet. til patienten, som denne ser, nar
skemaet abnes

~

Rekvirent initialer |zE

Punktet skal forblive i "ja”.

¥ Annuller v Fo | selve spgrgeskemaet tager
patienten stilling til samlet
videregivelse af oplysninger.

_J
N

J
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2. SE SVAR FRA PATIENTEN

Nar patienten har besvaret et skemaet, vises en opsummering og ved klik pa =X fremkommer en forklaring til visningen
af kolonnen. Med 'Vis data’ overskrifterne, kommer | direkte til besvarelser som danner grundlag for opsummeringen.

Skalasn gér fra 4 1l 20. hvor 4 er
udtryk for laveste fysiske sundned og
20 er udiryk for hejeste fysiske

Smerte Skema(Opstart) sundhed. Vasrdien bruges til at felge

udviklingen af din fysiske sundhed i

Vis Data Vis Data Vis Data

Smerte Psykisk
Svagest  Gns smerte@  Sundhed@ Sundhed @ BMIQ
Vis Data Vis Data

03-05-2022 Smerte Skema - (Opstart) 0 0 0 0 38

03-05-2022 Smerte Skema - (Opstart) 0 0 0 0

03-05-2022 Smerte Skema - (Opstart) 2 2 2 2

Leegesystemerne modtager besvarelsen som en korrespondance, der indeholder et resumé af patientens besvarelse
samt et link til den fulde besvarelse.

Ved Opstartsskemaet viser resuméet oplysninger om smertevarighed og -arsag og VAS-score. Desuden vises vaerdien
af nervesmertekomponent, fysisk og psykisk helbred, BMI samt udfyldelse af baggrundsspgrgsmalene.

Ved Opfglgningsskemaet viser resuméet patientens aktuelle, samt tidligere veerdier for VAS-score, fysisk og psykisk
helbred samt BMI, sa udviklingen mellem kontrollerne kan fglges.

Resuméet af afslutningsskemaet indeholder blot link til besvarelsen. Evt. kommentarer, som patienten har skrevet ses
i pdf’en eller i web-patient.

Resuméet kan indsaettes i journalteksten. Det kan ske elektronisk, hvis lsegesystemet har en Igsning til dette eller man
kan ggre det manuelt ved at kopiere og indsaette resuméet i sin kontinuationstekst.

3. PRINT AF SKEMA TIL DE PATIENTER, SOM IKKE KAN/VIL UDFYLDE ELEKTRONISK

Skemaet bestilles som under punkt 1. hvor man kan udskrive det relevante skema samt patientvejledning. Husk at
forteelle patienten at der vil komme et par mails omkring dette skema! Indtastning af svar, se punkt 4.2.

REKVISITIONSOPLY SNINGER

Pravetagningstid 15 juni 2023 B8 1820 @
Kopisvar modtager [Vaslg v |

@ Linki OPLYSNINGER, der &bner Patientvejledning til udfyldelse af smerteskema i specialiagepraksis

L Link i OPLYSNINGER, der abner spergeskema til smertepatienter - opstart hos praktiserende speciallzge

° Link | OPLYSNINGER, der abner spergeskema til smertepatienter - opfalgning hos prakiiserende speciallzge
° Link | OPLYSNINGER, der abner spergeskema til smertepatienter - afslutning hos praktiserende speciallz=ge
° Link | OPLYSNINGER, der abner Klinikvejledning for PRO smerteskema

D assisterst indberetning ) Ja @ Nej

' Patientens mobilnummer (sms): (talvaerdi)

@ Patientens e-mail adresse: |
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4. WEBPATIENT ARKIV

‘ v

— overblik over rekvirerede skemaer, udfyld besvarelse sammen med patienten

| WebReq under "Webpatient arkiv’ er der forskellige muligheder i forhold til de skemaer klinikken har rekvireret.

Praksis 7 Lagerne Webreq_Synlab support only (990104), z @ De sidste 4 uger @ Alle gemte(C WebPatient Arkiv (2)
Patient Einer Test Lauridsen, 020160-9995 (e) @ Sendte (67) @ Gemte (0) @ Hotel (43) =

LABORATORIEREKVISITION
Laboratorium Hent nyheder fra laboratoriet Provetagningstid
Aalborg Sygenus Syd, KBA v 20 juni 2023 i 0530 @
Klinik profiler Laboratorie profiler Rekvisitionstype
[Veslg v [veslg v Prove indsendes
REKVISITION: LABORATORIEMEDICIN
E> Neeste D Udfer D Skemavisning H Gem .9 Hotel D Nulstil s Glas ‘L:_’} Pris z Oplysninger Advis Re\terermger

4.1 OVERBLIK OVER BESTILTE SKEMAER
| Parentes ( ) efter "Webpatient arkiv’ vises om patienten har aktive skemaer som ikke er besvaret.

Praksis 7 Laagerne Webreq_Synlab support only (990104), z “ De sidste 4 uger ~ Alle gemt&___WebPatient Arkiv (2]
Patient Einer Test Lauridsen, 020160-9995 (e) “ Sendte (66) © Gemte (0) © Hotel (43) = Pnsker til WebReq

| ADADATADICDCN ACITIAL

Ved at klikke pa "Web-Patient Arkiv’ ses alle de skemaer, som | har bestilt pa patienten. @nsker | at se samtlige skemaer
bestilt pa alle patienter i klinikken, kan | blanke cpr-feltet og klikke 'Sgg’.

Velkommen WebReq lazgehus, DL
MEM Samtykker  Spergsmalogsvar  CE-maerkning Elalle skemaer Crogaf

= WebReq laegehus's Skemaer

Cpr-nummeC[1708635595 Sog

Patient Skemanawn Oprettetd, ¥ Oprettet af Gyldighedsperiode Senest @ndret Status

Louis Tester (170868-"""") Smerte Skema(Opstart) 24-03-2019 WebReq lazgehus 24-03-2019 - 30-03-2019 29-03-2019 11:42:26 Afsendt E
Louis Tester (170868-"*"") Smerte Skema(Opstart} 23-03-2013 WebReq lazgehus 23-03-2019 - 30-03-2013 29-03-2019 11:44:17 Afsendt E
Louis Tester (170868-**"%) Smerte Skema(Opstart) 23-03-2019 WebReq l=gehus 23-03-2019 - 30-03-2019 23-03-2019 12:14:20 Aktiv 1]
Louis Tester (170868-"""") Smerte Skema(Opstart} 21-03-2019 WebReq lazgehus 21-03-2019 - 27-03-2019 21-03-2019 18:32:17 Afsendt E
Louis Tester (170868-****) Smerte Skema(Opstart) 21-03-2019 WebReq la=gehus 21-03-2019 - 27-03-2019 2019 11:29:47 Udlabet H
Louis Tester (170868-***") Smerte Skema(Opstart) 21-03-2019 WebReq la=gehus 21-03-2019 - 27-03-2019 2019 16:18:21 Udlabet [ ]
Louis Tester (170868-****) Smerte Skema(Opfelgning) 21-03-2019 WebReq lzgehus 21-03-2019 - 22-03-2019 21-03-2019 11:56:22 Udlebet E
Louis Tester (170858-' b Smerte Smma(opstalﬂ 20-03-2019 WebReq la2gehus 20-03-2019 - 21-03-2019 21-03-2019 11:49:08 Afsendt .

Her ses, type af skema, oprettelsesdato, hvilken periode det er gyldigt og i sidste kolonne ses status for skemaet:
Aktiv: Skemaet er abent for patientbesvarelse
Afsendt: Patienten har udfyldt og returneret skemaet til klinikken

Udlgbet: Gyldigheden er udlgbet og patienten kan ikke laengere besvare skemaet
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4.2 INDTASTNING AF PATIENTBESVARELSE | KLINIKKEN

Udfyldes i forbindelse med konsultationen, hvis patienten ikke har besvaret alle spgrgsmal hjemme eller mgder med en
papirbesvarelse.

Klik pa "Web-Patient arkiv’ og klik derefter pa det skema, som er relevant i konsultationen, som vist ovenfor. | kan nu
udfylde mangler i skemaet, ud fra patientens udsagn. Klik herefter ‘Send skema’, nederst til hgjre eller i venstre side.

Obs! Er der bestilt et skema der alligevel ikke skal udfyldes, kan det tomme skema slettes herfra, sa patienten ikke
modtager reminder pa at det skal udfyldes.

Smerte Skema(Opstart)

Sporgeskema til Smertepatienter - opstart hos praktiserende specialleege

A 5end skema
Wlvejledning
iﬁi Slet skema 0 psta rt

Skemaﬁplysrlll;:er S mindre end for3-6 for7-24 for25ar forovers ved ikke

SERIEESES SRS 3méneder maneder  maneder siden arsiden
Indberettes af: Praksis S S S
Besvares senest: 10-08-2023 f}:)\f))mar gy din aktuelle smertepr 7 (dvs. de smerter du er henvist o o o) o) o o
Skemastatus: Kan redigeres

Over- Ulykke eller Operation Andet Ved lkke
belastning fald
Hvordan opstod din aktuelle smerteproblematik?
’ ’ (¢} o o o (¢}

Marker pa figuren til hajre det omréde, hvor du primzrt har smerter.

Vaelg kryds og klik pd venstre knap pa musen.

Forplanter dine smerter sig til andre omrader af din krop? L ‘
R ! . -

e
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4.3 PRINT SP@RGESKEMA OG BESVARELSE VIA WEBPATIENT ARKIV

Veelg patienten i oversigten og klik pa skemanavnet

Velkemmen WebReq lzgehus, DD2
Samtykker  Spergsmalogsvar  CE-merkning  BAlle skemaer BrLog af

= WebReq leegehus's Skemaer

Cpr-nummer |1703559595 ‘ Sag

Patient Skemanavn Oprettetd. ¥ Oprattst af Gyldighedsperiode Senest =ndret Status

Smerte er@iUpslar{) 24032019 WebReq leegehus 24-03-2019 - 30-03-2019 24-03-2019 11:55:50 Afsendt ]
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