Sporgeskema om akutte patienter i ONH-praksis

Med henblik pa at samle data til brug for dreftelse af akutte patienter i klyngen bedes du svare péa dette spgrgeskema inden
klyngemgdet. Skemaet er sendt til ejere af ydernummeret, som besvarer hver for sig.

Tildeling af akuttid i klinikken

Udgangspunktet er de visitationsretningslinjer, som geaelder i din klinik, og som ligger til grund for den visitation, der foretages af
dig/din sekreteer eller sygeplejerske, der tildeler tider i forbindelse med henvendelser fra patienter, egen leege eller andre.

Vurdér folgende cases og angiv hvornar du vil tildele en akuttid.

Symptomer Tid Tid naeste | Tidinden Pt. skal vaere set | Vurdere | Farikke
samme dag forb af egenleege, sikke disse
dag hverdage inden der gives akut patiente

akut tid r

ORE

En 57-arig patient med diabetes mellitus,
kontakter telefonisk din klinik med smerter i
venstre gre gennem de sidste b dage. Patienten
mener ikke, at han har feber. Smerterne er
tiltaget, og patienten har tidligere ringet til egen
laege, hvor konsultationssygeplejersken
anbefalede kontakt til en greleege.

En 32-arig tidligere rask kvinde som er ivrig
vinterbader, henvises akut fra egen la2ge med
diagnosen ekstern otit. Egen leege har forsggt
behandling med Ciflox i 7 dage. Patienten har
féet det bedre, nu tre uger efter debut, men har
stadig propfornemmelse og lettere smerteri
gret.

22 - arig gravid kvinde i 3. trimester henvender
sig telefonisk med snurrende fornemmelse i
venstre ansigtshalvdel og faler mundvigen
haenger, debut i Iabet at de sidste 48 timer.
Ingen andre neurologiske symptomer angives

57-&rig mand, ivrig jeeger og kommer gerne i
skoven &ret rundt. Forhistorie med svaert
kontrollerbart blodtryk. Symptomvarighed ca 4
dage med haengende mundvig og problemer
med at lukke det ene gje. Egen laege henviser
med diagnosen perifer facialis parese
forarsaget af fldtbid/neuroborreliose.
Symptomvarighed ca 4 dage. Egenleege erdog i
tvivl om paresen er central eller perifer.

En 65-arig patient kontakter klinikken i
telefontiden og fortzeller han siden i forgars har
haft nedsat hgrelse pa det ene gre. Tidligere
grerask. Ingen smerter. Har vaeret lidt forkelet.
Synes ikke det hjeelper at trykudligne

45-3rig kvinde, storryger. Har i Igbet af natten
oplevet voldsom rotatorisk svimmelhed med
ledsagende kvalme som ikke er aftaget. Har
veeret i telefonisk kontakt med vagtleegen i lgbet
af natten, som anbefalede akut tid ved




praktiserende grelaege

45-3rig kvinde henvist fra egen laege med
diagnosen neuritis vestibularis, af henvisningen
fremgar det at patienten oplever ukarakteristisk
konstant let svimmelhed og ubalance ved lgb
gennem 3 uger. Blodpraver ia.

65-arig mand, i det veesentligste tidligere rask.
Pérgrende ringer ind for fortzeller patienten har
et klassisk grestensanfald, og vil gerne have en
tid. De fortzeller patienten er kendt med
tilbagevendende gresten og normalt bliver
behandlet hos @NH-kollega med hurtig effekt.

Egen laege har henvist en 85-arig kvinde med
staerk mistanke om BPPV. Hun har ifglge
legen klassiske grestenssymptomer. Har ikke
selv foretaget diagnostiske tests for at
bekraefte diagnosen. Egen laege anmoder om
en akut tid mhp. diagnostik og behandling, for
at undga fald i hjemmet.

NASE

En 32-arig patient henvender sig pga langvarig
forkeglelse og de sidste to uger voldsom trykken i
begge kaebehuler. E.l har malt normal crp. Pt.
har faet penicillin de sidste 5 dage samt fast
paracetamol og detum. naesespray. Oplever
ingen effekt. @nsker en akuttid.

25-arig mand, let misereprazget, henvender sig
ved skranken i din klinik med naeseblod og
blgdning fra tandkad. Aktuelt er der ikke
blgdning og patienten fortaeller, han blader hver
nat fra neesen og tandked i tiltagende grad
gennem 3 maneder.

37-arig kvinde henvises fra egen lszge grundet
ret kraftigt neeseblod, som typisk varer 15-20
minutter i forbindelse med nzesepilleri. Ellers
rask og symptomfri patient.

HALS

En 45-arig patient henvender sig, da han i 2-3
uger har bemaerket nogle forandringer bagtil pa
tungen. Ingen smerter. Spiser uden problemer.
Ryger ikke. Har vaeret hos egen lsege i sidste
uge, som har anbefalet, at patienten bestiller tid
hos en @NH-leege.

Egen lzege ringer angédende en 52-arig kvinde,
som gennem nogle maneder har bemaerket en
blgd udfyldning fortil pd halsen lidt til venstre.
Den har siden vaeret uzendret til stede. Ingen
symptomer fra @NH-omradet.

Egen laege er bekymret for kraeft og gnsker en
tid i pakkeforlgb.




Organiseringen af akutte i klinikken

1. Hvor mange akutte tider har du afsat til sub-akutte/akutte patienter pr. dag?
0.1,2,3,4,5,6,7,8,9,10, over 10

2. Hvor hyppigt oplever du at mangle akutte tider?
- Dagligt
- Flere gange om ugen
- En gang om ugen
- Sjeeldnere

3. Hvor ofte oplever klinikken udfordring med at visitere patienter, der selv henvender sig og ensker/kraever en akut tid?
- Dagligt
- Flere gange om ugen
- En gang om ugen
- Sjeeldnere

4. Hvad ger du hyppigst, nar tiderne er brugt og der stadig er behov? (Du kan veelge flere muligheder)
- Ser patienten alligevel pa dagen
- Ser patienten alligevel naeste dag
- Henviser til egen leege
- Henviser tilanden @NH-leege
- Henviser til sygehus
- Andet + fritekst
- Det oplever jeg ikke

5. Hvad ger du med akuttelefonen pa operationsdagen? (Du kan veelge flere muligheder)
- Aftalt at kolleger i klinikken ser patienterne
- Anvender telefonsvarer
- Personalet passer telefonen
- Lukker den
- Andet + fritekst

Tak for din besvarelse. Klyngens resultater samles og praesenteres pa klyngemadet, hvor hver besvarelse fremstar med et
bogstav, som du selv oplyses om.

Metode:

Alle spgrgsmal er obligatoriske

Klinikbogstaverne knytter sig til den enkelte udsendelse af spgrgeskemaet og er ikke ngdvendigvis det samme, hvis
undersggelsen gentages pa et senere tidspunkt.

Alle ejere af ydernummeret modtager et link til spgrgeskemaet



