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Akutte patienter i ONH-praksis

- introduktion til klyngemedlemmerne marts 2025

Baggrund
Otologi er et af de specialer i speciallaegepraksis, som har akutforpligtelse.

Klyngepakken skal understgtte, at rammerne og handteringen af akutte patienter dreftes, sa patienterne visiteres og ses
rettidigt. Til klyngemadet draftes falgende emner med afszet i egne data og erfaringer:

e Omfanget af akutte patienter
e Visitation
e  Planlagning og handteringen af de akutte patienter

OBS - du har to opgaver inden klyngemgdet: du skal besvare et spgrgeskema om akutte patienter, som sendes til dig som
link via mail, 0g du skal anvende en akutkode min. to maneder fgr mgdet - se "data om dine akutte patienter via brug af akut-

kode" pa side 2

Fakta

Aftalte rammer for akutforpligtelsen

o Alle specialleeger i greleegehjeelp varetager akut patientbehandling af patienter, som vurderes at have et akut
behandlingsbehov - bade egne og nye patienter

e Deterspeciallegens afggrelse, om der er et laegefagligt behov for en akut tid

e Speciallzegen skal sikre, at der péa alle konsultationsdage er et tilfredsstillende antal tider til radighed til
varetagelse af patienter med akut behandlingsbehov - bade direkte patienthenvendelser og henvendelser fra
alment praktiserende laege

e Hvis henvendelse angdende en akut tid kommer fra en alment praktiserende lsege, skal denne som
udgangspunkt have telefonisk adgang til en faglig vurdering hos en praktiserende speciallaege, hvis ikke
klinikpersonalet umiddelbart kan tildele patienten en akut tid.
Pa baggrund af den faglige dialog afger specialleegen, om der er behov for at tildele patienten en akuttid eller
om speciallaegen kan radgive om igangsaettelse af relevant behandling hos egen laege

e Hvis speciallaegen ikke er i stand til at modtage en akut patient, med begrundelse i mangel pa tidsmaessige
ressourcer, skal patienten geres opmaerksom pa, hvor der kan sgges anden grelsegehjzelp

Kilde: Bilag B - Fortolkningsbidrag til akutforpligtelsen i overenskomsten 2022

FAQ om akutte i ferier

e Manerforpligtet til at tage akutte patienter, hvis man holder abent, 0ogsa selvom man ikke har ferievagten. Man
ma ikke henvise akutte patienter videre til ferievagten. Alle speciallzeger i erelsegehjzelp varetager akut
patientbehandling af patienter, som vurderes at have et akut behandlingsbehov - bade egne og nye patienter

e Akutte patienteriferievagten: Man kan sagtens se almindelige patienter, selv om man har ferievagten. Men
man skal reservere et tilstreekkeligt antal akutte tider, sa man kan tilbyde tid til patienter, som vurderes at have et
akut behandlingsbehov. Reserverede tider, der ikke bruges til akutte patienter, vil ofte kunne anvendes af patienter
pa venteliste.

Kilde: FAQ om ferieringe pa FAPS.dk
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Data om dine akutte patienter via brug af akut-kode

OO

Klinikkerne kan fa data om deres akutte patienter. Det kreever, at du fglger nedenstaende registrering gerne fra to maneder

inden klyngemgdet, s& du nar at samle data:

e Dendag, klinikken har tildelt patienten en akut tid, skal klinikken registrere tilleegskoden ZDW53 Akut pa patienten,
dvs. at | har visiteret dem som akut - efter at have talt med patienten/egen laege. Det vil ofte veere klinikpersonalet,

som udferer denne opgave, sé der kan veere behov for at instruere dem.

e Dendag patienten ses i klinikken til konsultation, saettes den aktionsdiagnose, som | undersgger/behandler ud fra,

og som | normalt vil bruge.

Sentinel opsamler akutkoden og “parrer” den med diagnosen. Du kan se klinikkens og klyngens data i rapporten Akutte
patienter, nar der logges ind pa Mine kvalitetsdata: https://sentinel-data.dk/nemid_login/. Data viser hvilke hyppigste 20
diagnoser, de akutte patienter er tildelt, hvilken procentdel diagnosen udger af de akutte og af alle patienterne. Desuden ses
gennemsnittet af akutte pr. klinik og spredningen i klyngen. Data downloades/printes og medbringes til klyngemgdet mhp.

Droftelse, eller du kan vaelge at tilga dine kvalitetsdata under mgdet.

Se nedenfor hvordan du seetter akut-koden ZDW53 i l=gesystemerne. Ved problemer bedes du kontakte dit laegesystem for

yderligere vejledning.
Koden vises i kvalitetsrapporten og udveksles ikke med andre.

EG Clinea
e  Gatil Clineas journal modul
e QOpretenkontakt
e Hgjreklik pa ‘diagnose/kontaktarsagsfeltet’
e Velg'Ny anden kontaktarsag’
e Vezlg'Uspecificeret tilleeg’
e  SpgpaZDW53
e  Marker den og tryk OK
My Ins
| Ny anden kontaktarsag Shift+Ins |
Ny fra forleb Alt+Ins
Ret F2
Slet Del
Kopier til forlab Ctrl+Ins
[ ___ Knyt til ferleb Ctrl+Alt+Ins |
D: 11.01.24 | | Kontaktarsag: A D ADOD Kolera
Subjektiv: [
Laes mere her: https://manual.egclinea.dk/diagnose-sks.htm
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NOVAX

e Nardereren kontakt pa patienten, seettes koden pa samme méade som alle andre koder
e He. klik, hvorefter diagnosen ZDW53 fremsegges, veelges og godkendes

EG WinPLC
Tillzegskoden kan registreres pa to mader via diagnosevaelgeren:

1. Ga til notatfanen og opret et nyt notat pa patienten. Klik pa 'Diagnoser’. Her finder du koden "Akut" gverst i
diagnosetraeet, under 'System'. Dobbeltklik pa koden for at indsaette den, klik og angiv evt. supplerende oplysninger.
Afslut ved at gemme notatet.

2. Ga til diagnosefanen og opret en ny diagnose pé patienten. Her finder du koden "Akut" gverst i diagnosetraeet, under
'System'. Dobbeltklik pa koden for at indsaette den, klik og angiv evt. supplerende oplysninger. Afslut ved at gemme
diagnoseregistreringen.

P Diagnose-valger

Diagnose-tra Diagnose sagning
-l System Sagetekst ®) Begynder med ) Indeholder
.
b Klinik

¥ Personlig Fundne tekster
' HAne Meller

Udklipsholder

JOWS3 Akut

Afbryd (ESC) OK (F10)

XMO

e Koden sattes pa samme méade som alle andre koder

Sporgeskema om visitation og tildeling af tider til akutte patienter
Der er udarbejdet et spgrgeskema, som handler om, hvordan | visiterer og tildeler akuttider i klinikken.

Klyngekoordinatoren vil igangsaette undersggelsen, som udsendes via eKVIS. Du vil modtage et link til et spgrgeskema, som
du bedes besvare inden den deadline, som fremgar. | mailen far du tildelt et bogstav, som kun du kender. Gem bogstavet, s&
du kan identificere dine data, nér de vises og drgftes til klyngemgdet.

Ved deadline samles data, som sendes til klyngekoordinatoren mhp. praesentation og dreftelse til kiyngemgdet. Data vil
fremga aggregeret og anonymiseret. Klinikkerne vil fremga i klynges samlede svar med hver sit bogstav.
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Droftelser i klyngen

Data praesenteres og draftes, og der kan videndeles ift. visitationsretningslinjer, kompetencer/udfordringer hos dem, som
visiterer, tips til brug af tider i kalenderen osv.

Opfolgning i egen klink:

Er der arbejdsgange, som du vil endre i din klinik pd baggrund af data og draftelserne i klyngen? Hvem skal du i sa fald
involvere?

. e'’KVIS

Enheden for kvalitet
i speciallagepraksis



