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FORMAL

PRO smerteskema anvendes til forlgb med kroniske smertepatienter. Formalet er, at lezegen, pa en lettere og mere
struktureret made, kan inddrage patienten ved at fa oplysninger om smerter, funktionsniveau og livskvalitet ved hver
konsultation.

Oplysningerne bruges bade i forberedelse af konsultationen og under selve dialogen med patienten. Patientens
besvarelser regnes sammen og resultaterne bruges ved at patienten og laegen kan fglge udviklingen i patientens
situation og derved vurdere og malrette behandlingen.

ELEKTRONISK HANDTERING VIA WEBPATIENT

Skemaerne er elektroniske og handteres i Web-Patient, som er en del af WebReq.

Med Web-Patient kan praksis elektronisk bestille PRO smerteskema til patienter og modtage beregnet, opsummeret og
kodet resultat/svar retur direkte i laegesystemet som almindelige korrespondancebeskeder med vedhaftet pdf
besvarelse.

Nar klinikken bestiller PRO skema til patienten via Web-Patient, sd modtager patienten automatisk besked om bestilling
sammen med vejledning og link til Webpatient via mail og/eller SMS.

Patienten logger ind pa www.web-patient.dk med NemID/MitID og besvarer spgrgeskemaet hjemme.

Patienten modtager automatisk ekstra pamindelse om besvarelse, hvis spgrgeskemaet ikke er besvaret 3 dage fgr det
bestilte skema er sat til at udlgbe. Klinikken kan se resultaterne i eget laegesystem fa minutter efter at patienten har
afsendt dem.

Hvis din klinik ikke allerede bruger WebReq, kan du i denne vejledning se, hvem der kan hjalpe dig i gang.

PATIENTFORL®B

Brug af skemaet i patientforlgbet:

1. Ny-henvist patient henvender sig for at fa en tid

2. Ud fra henvisningen og/eller samtale med patienten vurderes det, om patienten kan have en kronisk
smerteproblematik (smerter over 3 maneder)

3. Patienten tildeles en tid og samtidig indhentes telefonnummer og evt. mail, som skrives ind i journalsystemet.
Oplys patienten om, at | sender et link til Webpatient.dk pa mailen/via SMS, som de skal logge ind pa med
Nemid/MitID for at besvare og sende, inden de mgder til konsultationen. Opfordre dem til at udfylde alle
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https://smds.dk/wp-content/uploads/orientering/Regionernes_WebReq_kontaktpersoner.pdf?

spgrgsmal sa godt de kan, de kan altid uddybe svarene, nar de taler med laegen. Det er vigtigt at motivere
patienten til at udfylde skemaet da “laegen har brug for at vide mere om hvordan dine smerter pavirker dig”
og “det er et godt redskab til at du og laegen skal se hvordan din behandling virker”

4. Ga herefter i WebReq og bestil et opstartsskema til fgrste konsultation.

5. Hver gang der bestilles tid til en ny kontrol, skal | sende et opfglgningsskema, som patienten skal besvare inden
konsultationen.

6. Patientens besvarelse sendes som korrespondance ind i laegesystemets indbakke og kan ogsa ses i Web-Req
under Web-Patient Arkiv. Leegen ser besvarelsen fgr konsultationen og bruger den som udgangspunkt for
samtalen med patienten. Vurdering af smerter, fysisk og psykisk sundhed samt BMI udregnes og kan fglges for
hvert skema, som patienten udfylder. Leegen kan kopiere et resume af besvarelsen og satte det ind i sin
journalkontinuation. Patienten kan se sine resultater i Web-Patient, nar de har udfyldt et skema.

7. Efter at patienten har veeret til den sidste konsultation og afsluttes, bestilles afslutningsskema, hvor patienten
vurderer effekten og tilfredsheden med behandlingen i forlgbet. Det anbefales at skemaet bestilles med udlgb
7 dage efter det er udsendt.

Se flere detaljer om spgrgeskemaet i Metodebladet som findes pa eKVIS’ side https://ekvis.dk/kvalitetsarbejder/pro-
smerte-2/

Patientvejledning til smerteskema kan ses af patienterne, nar de besvarer skemaet. Klinikken kan se vejledningen via et
link i boksen med rekvisitionsoplysningerne, nar et skema bestilles.
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1. BESTIL SKEMA TIL EN PATIENT

| WebReq veelges: Bestillingsliste/ Web-patient skemaer og der saettes flueben

i’Smerteskema’.

Klik ‘Udfgr’ (eller ‘Oplysninger’). (Har du skemaet under profiler vaelg da Bestillingsliste/Klinik Analyser/favoritter)

Nancy Ann Test Berggren 76 3r
CPR-nummer; 251248-9996 (n)

SYNLAB

Gemte reksitioner  Hotel rekvisitioner® Sendte rekv\sitmnerml Bestillingsliste I'

Leegehuset WebReq
Ydernr: 123456

Genveje  Sggpatient L. svarportzlen  Web-Patient Arkivi® Opret / Rediger profiler

Tom bestilling

Dark

Kinik analyser  Hotel analyser  Mobillab analyser

Pa vegne af

i Bestilling

|wak>pamem skemaerbveret af patient, analyser

Q' sgg efter profil, analyse eller NPU nr ‘ 3

&

Webpatient

[[] Ass scoreiPtangst)

[] Blodsukkerprofil

[] CAT scorerPt

[J cmbQ score:pt

[[] pAN-PSS;Pt{urinvejssymptomer)
[ bp2

[ Depressionsskema

[_] Diabates irssamtale

[[] Hiemmablodtryk

[[] Hovedpinedagbog;Pt(voksen)
[] KOL skema;Pt

[] krAM;PE

[] MRC skala; Pt{<OL)

[ Peakflow;Pt

|| Psykiatri skema

] STarT-score:Pt

[
€K«

I

<

@  senestesvar

Web-Patient Arkiv

Nancy Ann Test Berggren 251248-9996

Provetagningstid

B

I Oplysninger €4 Udfer

~

©]

25 08

Web-Patient skemaer

Smerte Skema;Ptt

Link i oplysninger: Pt. vejledning til
smerteskema,Link i oplysninger:
Smerteskema - Opstart,Link i
Oplysninger: Smerteskema -
Opfalgning,Link | Oplysninger:
Smerteskema - Afslutning

Udfyld de fire markerede felter og klik ’OK’

Patientens telefonnummer og mail overfgres automatisk, hvis de ligger i journalsystemet.

Hvornar skal patienten kunne udfylde

skemaet? Er det en fremtidig dato kan
skemaet ses inden, men ikke udfyldes
fgr den aktuelle dato

( talvardi

Rekvisitionsoplysninger

20-12-2025

Bl o815 ®

Smerte S5

Link i oplysninger: Pr. vejledning til smerteskema Patientens

Link i aply

mobilnummer

-Patient skemaer

(" '\. ./' Y
( Advis ) ( Tilbage )
A A

Gem A Udfar &

;( Links til vejledning og et tomt skema som

(sms]): e

Link i oplysninger: Smerteskema - Opstart Patientens e-mail

adresse: *
Dette felt skal besvares

Link i Oplysninger: Smerteskema - Opfalgnin Skema udlab: *

Link i Oplysninger: Smerteskema - Afslutning Skema type

(behandlingsfase)
*

Il

Afsiutning’

kan printes

N
Indsaet dato for hvornar skemaet ikke
lengere skal kunne udfyldes af patienten
= den dato patienten har tid til
konsultation

J

Assisteret

Oz @ nej

indberetning *

Svar pa denne rekvisition ma
videregives @

@ Iz O Nej

Rekvirent initialer EILA

Reitereringer og interval (dage) - %

Antal reitereringer Interval (dage)

Rekvisitionskommentar

~

Vaelg kun ”ja” hvis en pargrende skal udfylde
skemaet pa vegne af patienten. Herefter
udfyldes kontaktoplysninger pa den
pargrende inkl. cpr.nr. Den pargrendes navn
vises for at sikre korrekt indtastning. Linket til
skemaet sendes kun til den pargrende.

Information til prevetager ‘ I
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Her kan klinikken evt. skrive en besked til
patienten, som denne ser, nar skemaet

J
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Skema type Veelg det rette skema: startskema til 1.

- ‘ konsultation, opfglgningsskema til kontrollerne
undervejs inkl. den sidste kontrol, afslutningsskema

(behandlingsfase)
4

sendes efter patienten er afsluttet.
Start skema

Opfalgning skema

Afslutning skema

2. SE SVAR FRA PATIENTEN

0]

af kolonnen. Med ’Se data’ overskrifterne, kommer | direkte til besvarelser som danner grundlag for opsummeringen.

Nar patienten har besvaret et skemaet, vises en opsummering og ved klik pa fremkommer en forklaring til visningen

Smerte Skema (Opstart)

@ Skemaoplysninger B Vejledning } [ B, Udskriv PDF } [ B Gem ] { 4 Send skema

Skalaen gér fra 4 til 20, hvor 4 er udtryk

Sendt dato  Skema- Smerte nu  Smerte Smerte Smerte gns  Nerve- Fysisk Psykisk BMI © for laveste psykiske sundhed og 20 er
navn Se data staerkest svagest Se data smerte © sundhed © sundh FrdnE udtryk for hgjeste psykiske sundhed.
/ Se data Se data Se data Se data Se data Veerdien bruges til at falge udviklingen

af din psykiske sundhed i
behandlingsforlgbet.

Smerte
03/12-25 Skema - 8 9 9 10 34 7 9 242
Opstart

Leegesystemerne modtager besvarelsen som en korrespondance, der indeholder et resumé af patientens besvarelse
samt et link til den fulde besvarelse.

Ved Opstartsskemaet viser resuméet oplysninger om smertevarighed og -arsag og VAS-score. Desuden vises veerdien
af nervesmertekomponent, fysisk og psykisk helbred, BMI samt udfyldelse af baggrundsspgrgsmalene.

Ved Opfglgningsskemaet viser resuméet patientens aktuelle, samt tidligere vaerdier for VAS-score, fysisk og psykisk
helbred samt BMI, s& udviklingen mellem kontrollerne kan fglges.

Resuméet af afslutningsskemaet indeholder blot link til besvarelsen. Evt. kommentarer, som patienten har skrevet ses
i pdf’en eller i web-patient.

Resuméet kan indsaettes i journalteksten. Det kan ske elektronisk, hvis laegesystemet har en Igsning til dette eller man
kan ggre det manuelt ved at kopiere og indsaette resuméet i sin kontinuationstekst.
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3. PRINT AF SKEMA TIL DE PATIENTER, SOM IKKE KAN/VIL UDFYLDE ELEKTRONISK

Skemaet bestilles som under punkt 1. hvor man kan udskrive det relevante skema samt patientvejledning. Husk at
forteelle patienten at der vil komme et par mails omkring dette skema! Indtastning af svar, se punkt 4.2.

Rekvisitionsoplysninger

20-12-2025 ‘

08:15 © ‘

Link i oplysninger: Pt. vejledning til smerteskema

Link i oplysninger: Smerteskema - Opstart

Link i Oplysninger: Smerteskema - Opfalgning

Link i Oplysninger: Smerteskema - Afslutning

4. WEBPATIENT ARKIV

— overblik over rekvirerede skemaer, udfyld besvarelse sammen med patienten

| WebReq under "Webpatient arkiv’ er der forskellige muligheder i forhold til de skemaer klinikken har rekvireret.

Nancy Ann Test Berggren 76 &r @ @ .
SYNLAB \ / e Gemnte rekvisitioner  Hotel rekvisitioner®™  Sendte rekvisitioner = Bestillingsliste
e

Genveje  Spgpatient  Laboratorieswarpartalen |Web—Pa['\en( Arkiv | Opret / Rediger profiler  Tem bestilling

Klinik analyser Hotel analyser Mobillab analyser | Web-Patient skemaer | Afleveret af patient, analyser
Sag efter profil, analyse eller NFU nr
Web-Patient Arkiv
<

4.1 OVERBLIK OVER BESTILTE SKEMAER

"Webpatient arkiv’ viser med et tal om patienten har aktive skemaer som ikke er besvaret.

Ruddi Test Berggren 48 &r o NN ] o [13] L
SY N |_ A B \ / CPR-nummer: 150277-9995 (n) Gemte rekvisitioner Hotel rekvisitioner Sendte rekvisitioner Bestillingsliste

WebPag

—

Genveje 5pgpatient  Laboratoriesvarportalen Web-PatientA@pret! Rediger profiler  Tem bestilling

Vo N

Klinik analyser Hotel analyser Mahbillab analyser Web-Patient skerE.)Aﬂ everet af patient, analyser

T Y-
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Ved at klikke pa ’"Web-Patient Arkiv’ ses alle de skemaer, som | har bestilt pa patienten. @nsker | at se samtlige skemaer
bestilt pa alle patienter i klinikken, skal 'Sgg’ ikke veere udfyldt

Skemaer

Det er muligt at sege efter skemaer baseret pa:

CPR-nummer, skemanavn, patientnavn

Q 599: + Nyt skema
Oprettet

Patient Skema dato: Rekvirent: Initialer Sidst ndret  Gyldighedsperiode Status

Nancy Ann Test Berggren KRAM 20-12-2025 Leegerne Webreq_Synlab EILA 20-12-2025 20-12-2025 - 04-01- Alktiv

(2512489996) support only 07:54 2026

Nancy Ann Test Berggren Tarre gjne Skema 19-12-2025 Leegerne Webreq_Synlab EILA 19-12-2025 - 31-12- Aktiv

(2512489996) support only 2025

Einer Test Lauridsen Smerte Skema - 18-12-2025 Leegerne Webreqg_Synlab EILA 18-12-2025 18-12-2025 - 31-12- Afsendt

(0201609995)

Her ses, type af skema, oprettelsesdato, hvilken periode det er gyldigt og i sidste kolonne ses status for skemaet:

Afslutning

Aktiv: Skemaet er abent for patientbesvarelse

support enly

Afsendt: Patienten har udfyldt og returneret skemaet til klinikken

20:51

Udlgbet: Gyldigheden er udlgbet og patienten kan ikke lzengere besvare skemaet

4.2 INDTASTNING AF PATIENTBESVARELSE | KLINIKKEN

2025

Udfyldes i forbindelse med konsultationen, hvis patienten ikke har besvaret alle spgrgsmal hjemme eller mgder med en

papirbesvarelse.

Klik pa "Web-Patient arkiv’ og klik derefter pa det skema, som er relevant i konsultationen, som vist ovenfor. | kan nu

udfylde mangler i skemaet, ud fra patientens udsagn. Klik herefter ‘Send skema’, nederst til hgjre eller i venstre side.

Obs! Er der bestilt et skema der alligevel ikke skal udfyldes, kan det tomme skema slettes herfra, sa patienten ikke
modtager reminder pa at det skal udfyldes.

Smerte Skema (Opstart)

[ @ Skemaoplysninger J

B Vejledning ]{ . udskriv PDF ][ @ Gem ][ 4 Send skema ]| @ Slet skema |

Smertevurdering
0 10
2 3 5 6 7 8
Ingen Vaerst
Vurder styrken af dine smerte nu, i dette gjeblik? O O O O O O O O O O
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4.3 PRINT SPORGESKEMA OG BESVARELSE VIA WEBPATIENT ARKIV

Veelg patienten i oversigten og klik pa skemanavnet

Skemaer

Det er muligt at s@ge efter skemaer baseret pa:
CPR-nummer, skemanavn, patientnavn

Q, seg

+ Nyt skema

Oprettet
Patient Skema dato: Rekvirent: Initialer Sidst @=ndret  Gyldighedsperiode Status
Einer Test Lauridsen Smerte Skema - 18-12-2025 Leegerne Webreq_Synlab 18-12-2025 18-12-2025 - 31-12- Afsendt
(0201609995) Afslutning support only 20:51 2025
Klik pa 'Udskriv Pdf
[ © Skemaoplysninger } B Vejledning ] { B Udskriv PDF [ B Gem ] [ 4 Send skema ] [ @ Slet skema ]
Smertevurdering
0 10
2 3 4 5 6 7 8
Ingen Vaerst
Vurder styrken af dine smerte nu, i dette gjeblik? O @) O O O O @] @] O O @]
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