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Klyngearbejdet i Oto-rhino-laryngologi:
Resultater fra sporgeskemaundersggelse blandt speciallaeger

Baggrund og formal
Klyngearbejde og kvalitetsudvikling er centrale elementer i speciallaegepraksis, isaer i lyset

af sundhedsreformen, hvor der er get fokus pa dokumentation af hgj kvalitet og patientsik-
kerhed. Ambitionerne er hgje, og kvalitetsarbejdet er derfor ogsa en vigtig del af overens-
komstaftalen.

Det centrale mal med klyngearbejdet er, at alle klyngemedlemmer far konkrete vaerktgjer og
inspiration med hjem, som kan omseettes til forbedringer i det daglige arbejde - i sidste ende
til gavn for patienterne.

| september 2025 gennemfarte eKVIS en spgrgeskemaundersggelse blandt praktiserende
speciallaeger for at fa indblik i deres erfaringer med klyngearbejde. Undersegelsen havde fo-
kus pa, hvordan klyngemader opleves i forhold til indhold, facilitering, stemning og udbytte.

Dette faktaark praesenterer udvalgte resultater fra undersggelsen blandt de praktiserende
pre-naese-hals-laeger. Specialet er organiseret i 12 klynger: @NH - Hovedstad - Nord (15 med-
lemmer), @NH - Hovedstad - Omegn (14 medlemmer), @NH - Hovedstad - City (15 medlem-
mer), @NH - Hovedstad - Vest (15 medlemmer), @NH - Sjeelland - @st (14 medlemmer), @NH -
Sjeelland - Syd/vest (13 medlemmer), @NH - Syd - Fyn (15 medlemmer), @NH - Syd - Sydlig (11
medlemmer), @NH - Syd - Nordlig (11 medlemmer), @NH - Midt - Vestlig (17 medlemmer), @NH
- Midt - @stlig (17 medlemmer) og @NH - Nord (12 medlemmer).

Deltagelse og engagement i klyngemgder
Inden for specialet Oto-rhino-laryngologi har 131 ud af 167 besvaret spgrgeskemaet, hvilket
svarer til en svarprocent pa 78,4 pct.

Der er en hgj mgdedeltagelse blandt respondenterne, men enkelte klyngemedlemmer har i
klyngens levetid kun deltaget i fa eller slet ingen mader.

Respondenterne vurderer eget engagement i klyngearbejdet som hgjt. Deltagerne er gene-
relt aktive i dreftelserne pa mgderne, hvor de ogsa gerne deler egne erfaringer og data. La-
vest scoret er udsagnet om at komme med ideer til emner til kommende klyngemgader.

Grafisk afbildet pd naeste side.



Hvordan vurderer du dit engagement i klyngearbejdet ud fra fglgende udsagn?
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W Jeg giver besked til klyngekoordinator om deltagelse mv.

W Jeg deltager aktivt i dreftelserne

Jeg kommer med ideer til emner, som kan dreftes pa kommende klyngemader

Klyngernes betydning for kvalitetsarbejdet

55 pct. af respondenterne vurderer, at klyngear-
bejdet i hgj eller meget hgj grad understatter
kvalitetsarbejdet i specialleegepraksis, men med
variationer mellem klyngerne fra 36 - 80 pct.
Gennemsnittet er under landsgennemsnittet pa
tveers af alle specialer, som ligger pa 65,7 pct.

37 pct. af respondenterne indenfor gre-naese-
hals-leegerne vurderer, at klyngearbejdet i nogen
grad understatter kvalitetsarbejdet.
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leg forbereder mig til mgderne (lzeser materiale, indsamler data mv.)

leg deler egne erfaringer og data fra Kinikken

I hvor hgj grad vurdererdu, at klyngearbejdetkan understgtte
kvalitetsarbejdeti specialleegepraksis?

B | meget hej grad
B | hajgrad

| nogen grad

| mindre grad

B Slet ikke

Matcher klyngemgoderne deltagernes
forventninger?

Nar der ses pa tilbagemeldingerne pa, hvad deltagerne finder vigtigt pa et klyngemede, og i
hvilket omfang det opfyldes, sa er der overordnet set meget god overensstemmelse. Der er
dog et lille antal klyngemedlemmer, der giver udtryk for, at de sjeeldent eller aldrig oplever, at
klyngemgderne giver anledning til faglige drgftelser, ny faglig viden og inspiration til det vi-
dere arbejde samt faglger op pa tidligere dreftelser og emner.

Brug af data og erfaringsudveksling i praksis

Erfaringerne med at bruge egne og klyngens data samt klyngepakker er begreensede - dette
kan skyldes manglende adgang til relevante data og fagspecifikke klyngepakker. eKVIS har
siden spgrgeskemaundersggelsen udarbejdet klyngepakker specifikt til specialet.



Konkrete forbedringer i klinikken efter Har du pa baggrund af et klyngemgde

klyngemoder indfgrtforbedringeridin klinik?
40 pct. af respondenterne har som fglge af klyn-

gemgderne indf@rt konkrete forbedringer i deres

klinik. Her er landsgennemsnittet pa tvaers af alle

specialer pa 48 pct.

Pa tveers af klyngerne er der gennemfart en bred

vifte af forbedringer, som samlet set styrker

bade den kliniske kvalitet. De afspejler bade fag-

lige, tekniske, organisatoriske og menneskelige
aspekteriforbedringsarbejdet i klinikken. Der

naevnes blandt andet justeringer i behandlings- mla
praksis, bedre handtering og organisering af m Nej
akutte patienter, bedre struktur for henvisninger Ved ikke
og e&ndrede rutiner for journalfering og patient-
information samt gget opmaerksomhed pa trivsel
og mental belastning.

Fremtidige fokusomrader for klyngearbejdet
Resultaterne viser, at det i hgj grad er erfaringsudveksling, der motiverer deltagerne til for-

bedringer i egen klinik. Dernaest er det faglige opleeg fra eksterne oplagsholder, gennem-
gang og dragftelse af nye kliniske retningslinjer samt patientcases, som deltagerne finder
brugbartiforhold til at arbejde med forbedringer.

En opsummering af kommentarerne viser, at der gerne ma veere mere fagligt indhold med
direkte praksisvaerdi pa mgderne, gerne med afsaet i data.

Alle skal deltage aktivt og bidrage med cases oqg erfaringer, og det kraever, at det er en faglig
tryghed og faelles motivation for deltagelse.

Gode rad til planlaegning og gennemfgrelse af klyngemgoder

1. Styrk det faglige fellesskab
o Steerke faglige opleeg som giver ny viden og veerdi i daglig klinikdrift og pati-
entbehandling
o Brugcasessom oplaeg til drgftelser og refleksion

2. Arbejd mere datadrevet - pa en smart made
o Brugfelles data til at forsta variationer, inspirere til forbedringer og lzere af
hinanden

3. Fokus pa praksisnaere emner
o Temaerne skal udspringe af dagligdagen
o Ny viden skal blive til handling i praksis - hjaelp hinanden pa mgdet med at
omsaette viden til praksis

4. Skab en tryg kultur
o Det skal vaere ok at spgrge, undre sig og dele sveere cases
o Givpladstil alles erfaringer, spergsmal, refleksioner og ideer



